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POST PARTNER-VERTRAG
fiir Post Partner als Nebentatigkeit

abgeschlossen zwischen

Osterreichische Post AG

FN 180219 d, HG Wien
Rochusplatz 1

1030 Wien

(nachfolgend kurz ,Post" genannt)

und

Marktgemeinde Hofstetten-Grinau

Hauptplatz 3-5
3202 Hofstetten, Pielach
Debitorennummer: 21011042

(nachfolgend kurz ,Post Partner” genannt)

(Beide Parteien gemeinsam ,Parteien” genannt)

Praambel

Zweck dieser Vereinbarung ist eine Kooperation zwischen der Post und dem Post Partner, mit dem
Ziel der Erfiillung der im Postmarktgesetz (PMG) vorgesehenen Vorgaben. Die Vertragsparteien wol-
len sicherstellen, dass eine optimale Sicherung der Bediirfnisse der Kunden der Post in Osterreich
durch diese Zusammenarbeit erzielt wird.

1. Parteien und Gegenstand des Vertrages

1.1 Die Post hat bereits {ibergeben und der Post Partner hat bereits die Aufgaben der Post-Ge-
schéaftsstelle der Post in 3202 Hofstetten, Pielach

tibernommen. Der Post Partner fiihrt diese in der Postpartnerstelle aus. Die Postpartner-
stelle ist ein rdumlich definiertes Gebiet innerhalb der vom Post Partner fiir seine sonstigen
Tatigkeiten verwendeten Flachen, in dem der Post Partner seine Verpflichtungen aus diesem
Vertrag erfiillt. Der Post Partner bietet in seinen Geschaftsrdumlichkeiten insbesondere alle
Universaldienstleistungen an, die gemaR PMG (in der jeweils giiltigen Fassung) in Post-Ge-
schiftsstellen im Rahmen des Universaldienstes anzubieten sind und fiihrt damit eine
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.
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fremdbetriebene Post-Geschéftsstelle im Sinne des § 3 Z 7 PMG. Die vom Post Partner an-
zubietenden Dienstleistungen sind im Einzelnen im Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1)
festgelegt. Der Post Partner unterstiitzt die Post demnach insbesondere bei der Erbringung
des der Post aufgetragenen Universaldienstes zur flichendeckenden Versorgung der Bevol-
kerung mit Postdienstleistungen, sowie bei der Erbringung sonstiger Leistungen der Post
(Anhang 1, Teil 1 fiir Postdienstleistungen) und hat auch die im Handbuch fiir Post Partner
(Anhang 1, Teil 2 fiir Finanzdienstleistungen) festgelegten Leistungen der bank99 AG (FN
76198g, HG Wien, nachfolgend ,Bank” genannt) und sonstiger zum Zeitpunkt des Vertrags-
abschlusses im Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1) oder in den anderen Anhdngen ange-
flhrter Dritter laut diesem Vertrag (nachfolgend kurz ,sonstige Dritte" genannt) anzubieten.
Bei der Definition der vom Post Partner im Rahmen des Universaldienstes zu erbringenden
Leistungen gehen die Bestimmungen des PMG (in der jeweils gultigen Fassung) dem Hand-
buch fir Post Partner (Anhang 1) vor. Die Post gewihrleistet, dass das Handbuch fiir Post
Partner (Anhang 1) vollinhaltlich den gesetzlichen Bestimmungen entspricht.

Die Post behélt sich aus post- und bankenregulatorischen Griinden vor, dem Post Partner
kurzfristige Anderungen in der Abwicklung der Geschafte vorzugeben. Diese Anderungen
sind vom Post Partner umgehend umzusetzen (Weisungsrecht der Post).

Die Post kann im Einzugsbereich des Post-Partners auch selbst fiir Kunden, die mit der Post
mehr als EUR 6.000,00 brutto jéhrlich umsetzen, von sich aus titig werden. Dem Post Part-
ner steht bei direkten Geschiften der Post, der Bank oder sonstiger Dritter mit einem Kun-
den keine Provision zu, da es jedem Kunden frei steht, sich an jede beliebige Post-Ge-
schéftsstelle oder direkt an einen sonstigen Dritten zu wenden. Im Einzugsbereich des Post
Partners kann in Erfiillung der Universaldienstverpflichtung auch eine Landzustellung etab-
liert werden, der ein teilweise dhnlicher Geschaftsbereich Ubertragen ist. Die Post wird im
Einzugsgebiet des Post Partners nur dann zusitzliche Post-Geschiftsstellen einrichten,
wenn es durch diese weiteren Post-Geschéftsstellen zu keiner Verringerung des Benachrich-
tigungsgebietes beim bisherigen Post Partner kommt.

Der Post Partner iibt seine Tatigkeit selbstandig, im Namen und auf Rechnung der Post, aus-
genommen bei Tatigkeiten gemaR Punkt 1.4 und Punkt 1.5 und gegebenenfalls gemanR

Punkt 1.6 aus. Der Post Partner vertritt als selbstindiger und eigenverantwortlicher Unter-
nehmer mit der einem ordentlichen Unternehmer obliegenden Sorgfalt die Interessen der
Post. Der Post Partner ist im Rahmen seiner Tatigkeit auch zum Inkasso berechtigt.

In den Bereichen, in denen die Post im fremden Namen und auf fremde Rechnung eines Drit-
ten handelt, tritt der Post Partner als Vertreter der Post auf und kommt das Geschéft eben-
falls zwischen dem Kunden und dem Dritten zustande, fiir den die Post und der Post Partner
als Vertreter gehandelt haben.

Der Verkauf von eVouchers zum aufgedruckten Wert erfolgt durch den Post Partner im Na-
men und auf Rechnung des jeweiligen Netzbetreibers oder Anbieters im Rahmen einer Ver-
mittlung. Die ndheren Bedingungen fiir den Vertrieb von eVouchers finden sich im Handbuch
fir Post Partner (Anhang 1).

Uber die im Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1) festgelegten Dienstleistungen und Pro-
dukte hinaus kann zwischen der Post und dem Post Partner der Vertrieb von weiteren Pro-
dukten und Dienstleistungen vereinbart werden. Diese Produkte und Dienstleistungen wer-
den von der Post in Module eingeteilt. In einem Anhang 10 werden die einvernehmlich fest-
gelegten Module festgehalten. Einvernehmliche Anderungen der Anzahl der Module sowie
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1.8.

1.9.

2.1.

2.2.

2.3.

CZ%

Anderungen durch Kiindigungen einzelner Module (siehe dazu im Detail unter Punkt 11.4)
sind im Anhang 10 zu dokumentieren und zu diesem Zweck - mit dem jeweils aktuellen Da-
tum - beidseitig zu unterfertigen. Der Anhang 10 ist daher bei Anderungen der Module (Auf-
nahme neuer Module, Kiindigung einzelner Module, einvernehmliche Beendigung von Modu-
len) regelmaRig zu aktualisieren.

Die Post ist dariiber hinaus berechtigt, einzelne Module aus welchen Griinden auch immer
aufzulassen oder in andere Module zu integrieren.

Die oben genannten Anderungen der Module sind dem Post Partner von der Post zumindest
zwei Monate im Voraus anzukiindigen. Die Regelungen und detaillierten Beschreibungen der
einzelnen Module finden sich im Anhang 10.

Der Post Partner verpflichtet sich, der Post nach Aufforderung nach Méglichkeit zwei Perso-
nen, die in seinem Unternehmen Leistungen fiir die Bank erbringen, bekannt zu geben. Die
Post ist berechtigt, die erhaltenen Daten dieser Personen an die Bank und direkt oder uber
die Bank an Behorden weiterzuleiten, soweit dies zur Erfiillung dieses Vertrages notwendig
ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht.

Die Post-Partnereigenschaft ist unabhangig von der Rechtsform des Post Partners. Jede An-
derung der Rechtsform und in der Gesellschafter- und/oder der Geschéaftsfiihrerstruktur
sind der Post schriftlich anzuzeigen.

Einrichtung des Post Partners

Der Post Partner wird auf seine Kosten mit Unterstiitzung der Post alle erforderlichen ver-
waltungsbehdordlichen Genehmigungen, insbesondere aufgrund der Gewerbeordnung, zum
Betrieb seiner Postpartnerstelle einholen und wahrend dieses Vertragsverhaltnisses auf-
recht halten. Soweit der Post Partner Leistungen fiir die Bank erbringt (siehe Punkt 1.5), ver-
fligt diese Uiber die dafiir erforderlichen Berechtigungen nach § 1 Bankwesengesetz.

Im Rahmen dieses Tatigkeitsbereiches hat der Post Partner insbesondere die Verpflichtun-
gen und die Post die Rechte gemaR Punkt 8.5 dieser Vereinbarung.

Festgehalten wird, dass der Post Partner seine Tatigkeit im Rahmen dieser Vereinbarung in
seinen Geschéaftsraumen ausiibt. Der Post Partner hat dafiir zu sorgen, dass ausreichend
Platz vorhanden ist, um den Kunden eine ungestorte Geschaftsabwicklung - insbesondere
zur Wahrung der Diskretion im Rahmen von Leistungen fiir die Bank - zu ermdglichen.

Weiters hat er diesen Platz einem mobilen Finanzberater der Post zur Abwicklung seiner Ge-
schéfte zur Verfiigung zu stellen. AuBerdem ist dem mobilen Finanzberater der Post nach
vorangehender Terminvereinbarung die Abhaltung von Beratungstagen zu ermaglichen.

Der Post Partner hat zur ordnungsgemafRen Geschéaftsausiibung insbesondere folgende von
der Post zu iibergebende Sachen zu verwenden:

- Geschaftsausstattung: bestehend aus AuRenstele und Fassadensteckschild
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- Betriebsmittel zum Beispiel: EDV-Ausstattung Schalterpult, OT-Stempel, Universalwaage,
etc..

Die im Eigentum der Post bleibenden Betriebsmittel werden dem Post Partner von der Post
unentgeltlich beigestellt und in einer Inventarliste (Anhang 4) festgehalten. Jegliche Verin-
derung des Inventars wird fortlaufend dokumentiert.

Beistellung der EDV

Der Post Partner hat zur ordnungsgeméRen Geschiftsausiibung zusitzlich zu den
unter Punkt 2.3 angefiihrten Gegenstanden folgende von der Post zu Ubergebende
EDV-Ausstattung zu verwenden:

Die im Eigentum der Post bleibende EDV-Ausstattung wird dem Post Partner von der
Post unentgeltlich beigestellt und in einer Inventarliste (Anhang 4) festgehalten. Jegli-
che Veranderung des Inventars wird fortlaufend dokumentiert. Die Postpartnerstelle
wird nach den betrieblichen Erfordernissen der Post auf deren Kosten an ihr elektroni-
sches Datennetz (z.B. CN Post) angeschlossen.

Der EDV-Support besteht im Wesentlichen aus einer Service-Hotline und einem Vor-Ort
Service, fiir jene Falle, die nicht telefonisch geldst werden kdnnen. Die Post hat diesbe-
zugliche Dienstleistungsvertrage mit Dritten abgeschlossen. Sie stellt dem Post Partner
denselben Service im selben Leistungsumfang zur Verfiigung, den sie auch ihren eigen-
betriebenen Post-Geschéftsstellen garantiert; diese Leistung wird dem Post Partner un-
entgeltlich beigestellt.

Der Post Partner verpflichtet sich, die ihm von der Post zur Verfiigung gestellte
EDV-Ausstattung ausschlieBlich fiir die von ihm fiir die Post durchgefiihrten Tatigkei-
ten zu verwenden. Insbesondere wird er nur von der Post installierte Software nutzen
und Anderungen an der Hardware- und Software- Konfiguration sowie Eingriffe o-
der Anwendungen unterlassen, die die Datensicherheit und Verfiigbarkeit der beige-
stellten Infrastruktur (Netzwerke, PC, etc.) gefdhrden.

Der Post Partner nimmt zur Kenntnis, dass der unsachgemiRe Gebrauch des Netzwer-
kes oder der EDV- Ausstattung zu teilweisen oder gesamten Ausfillen bzw. Betriebssto-
rungen des gesamten Netzes fiihren kann. Der Post Partner wird in diesem Fall der Post
jeden aufgrund seines Verschuldens eingetretenen Schaden zu ersetzen haben. Ausge-
nommen sind Schaden durch leichte Fahrlédssigkeit.

Der Post Partner wurde hingewiesen, dass Serviceeinsétze, die aufgrund grob fahrlissi-
gen Verhaltens des Post Partners notwendig sind oder waren, ihm von der Post auf-
wandsabhéangig in Rechnung gestellt werden kénnen.

Der Post-Partner wird bei IT-MaRnahmen wie eine eigenbetriebene Post-Geschiftsstelle
behandelt und unterliegt in diesem Bereich den gleichen IT-Regularien und IT-Kontrol-
len. Der Post-Partner hat insbesondere die in den Verhaltensregeln fiir IT-Benutzer (An-
hang 9) festgelegten Kriterien einzuhalten. Der Post Partner und jeder seiner Erfiil-
lungsgehilfen erhalten gemaR den Verhaltensregeln fiir IT- Benutzer einen personlichen
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2.6.

2.7.

3.1.

N

Benutzeraccount, mit dem sie sich gegeniiber den Systemen der Post authentifizieren
miissen. Anderungen im Zusammenhang mit dem Benutzeraccount (z.B. Ausscheiden
oder Neueintritt eines Mitarbeiters des Post Partners) sind der Post umgehend bekannt
zu geben.

Die Post ist gemaR Punkt 9. des Post Partner-Vertrages berechtigt, Anderungen der
Postpartnerstelle vorzunehmen. Davon ist jedenfalls auch die EDV-Ausstattung um-
fasst.

Nach Beendigung des Vertrages (vgl. Punkt 12. des Post Partner-Vertrages) wird der
Post Partner auch die im Eigentum der Post stehende EDV-Ausstattung unverziiglich
und einredefrei zur Demontage und Abholung durch die Post bereitstellen.

Der OPAL-PC ist immer (24 Stunden jeden Tag) in eingeschaltetem Zustand zu belassen.
Das Aus- und wieder Einschalten des OPAL-PC's (Power off/on) ist untersagt. Bei Nicht-
reagieren der Postschaltersoftware ist wie bei allen anderen Post- EDV- technischen
Stoérungen sofort das Omnitec Call Center zu verstandigen. Nur auf ausdriickliche An-
weisung des Omnitec Call Centers - im Zuge des Supports - ist das Aus- und Einschal-
ten des PC's gestattet.

Exkurs Umsatzsteuer und Leistungsbeistellung

Die Beistellung der EDV durch die Post AG an den Post Partner erfolgt au3erhalb eines
Leistungsaustausches. Der Post Partner beniitzt die EDV ausschlieBlich, um damit Leis-
tungen an die Post AG zu erbringen. Es wird daher - mangels Leistungsaustausches -
kein Entgelt festgesetzt und keine Umsatzsteuer vorgeschrieben.

Unabhéngig von den oben dargestellten Investitionskostengrundsétzen werden von der Post
85 % der erforderlichen Investitionen iibernommen; d.h. sofern § 454 UGB (,Investitionser-
satz") nach Beendigung dieser Vereinbarung zur Anwendung gelangt, bezieht sich der allfal-
lige Investitionsersatzanspruch lediglich auf maximal 15 % der erforderlichen Investitionen.

Der Post Partner verpflichtet sich, die ihm von der Post zur Verfiigung gestellte Geschéafts-
ausstattung und Betriebsmittel ausschlieBlich fiir die von ihm fiir die Post durchgefiihrten
Tatigkeiten zu verwenden.

Festgehalten wird, dass der Post Partner bereits aufgrund seines Hauptgeschaftsbetriebs
die Vorgaben des Bundes-Behindertengleichstellungsgesetzes (BGStG) einzuhalten hat. Der
Post Partner wird daher fiir die Dauer des Betriebs der Postpartnerstelle insbesondere ei-
nen barrierefreien Zugang zur Postpartnerstelle gewédhrleisten. Die Post wird den Post Part-
ner bei Fragen zum BGSt und zum barrierefreien Zugang bestmoglich unterstiitzen und ihr
Knowhow zur Verfiigung stellen.

Betrieb des Post Partners

Der Post Partner hat Produkte und Dienstleistungen der Post, der Bank und sonstiger Drit-
ter gemafR Punkt 1.4, Punkt 1.5 und Punkt 1.6 und - sofern vereinbart - gemafl Punkt 1.7 zu
deren Bedingungen und Preisen anzubieten. Samtliche Leistungsmerkmale dieser Produkte
und Dienstleistungen sind in den jeweils anwendbaren Allgemeinen Geschiaftsbedingungen
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(AGB), Preisblattern und sonstigen Vertragsgrundlagen der Post, der Bank und sonstiger
Dritter, die fiir alle Kunden gleichermaRen gelten, festgelegt.

Von diesen (Punkt 3.1) abweichende schriftliche oder miindliche Vereinbarungen diirfen
nicht getroffen werden. Der Post Partner fiihrt den Verkauf aller im Handbuch fiir Post Part-
ner (Anhang 1) und in den sonstigen Anhédngen festgelegten Produkte und Dienstleistungen
so durch, dass diese den Verpflichtungen gegeniiber den Kunden, den dazu festgelegten
Leistungsinhalten und Qualitatsvorgaben sowie den jeweiligen betrieblichen Belangen ent-
sprechen. Die Hauptgeschéftstatigkeit des Post Partners wird durch diesen Vertrag nicht
beschrankt. Dem Post Partner wird diesbeziiglich ein Handbuch fiir Post Partner als Arbeits-
behelf zur Verfligung gestellt. Die Post ist verpflichtet, das Handbuch fiir Post Partner lau-
fend zu aktualisieren und die jeweils aktuelle Fassung dem Post Partner elektronisch zur
Verfligung zu stellen (insbesondere iiber die FIP).

Anderungen des Handbuchs fiir Post Partner werden von der Post unter Bedachtnahme auf
eine groBtmaégliche Schonung des Geschéftsbetriebes des Post Partners vorgenommen. Die
Anderungen sind binnen angemessener - tunlichst zweimonatiger - und von der Post anzu-
gebender Frist umzusetzen.

Die Vertragspartner sind sich dariiber einig, dass eine Vorgehensweise nach dem aktuellen
Handbuch fiir Post Partner die Einhaltung der oben genannten Verpflichtungen sicherstellt
und den betrieblichen Erfordernissen der Post entspricht.

Der Post Partner hat bei der Annahme und Weiterleitung von Sendungen eine Vorsortierung
gemaR den verbindlichen Zuarbeitungsrichtlinien fiir Post Partner (Anhang 8) sicherzustel-
len.

Der Post Partner hat sich mit den im Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1) festgelegten
Produkten und Dienstleistungen sowie den festgelegten Ablaufen vertraut zu machen. In der
Postpartnerstelle diirfen sich ausschlieBlich Produkte, Waren, Werbemittel, etc. der Post,
der Bank und sonstiger Dritter befinden.

Im Verhéltnis zur Post besteht hinsichtlich des Erléses aus den Einnahmen im Zusammen-
hang mit verkauften Produkten und Dienstleistungen gemaR Punkt 1.4, Punkt 1.5, Punkt 1.6
und gegebenenfalls Punkt 1.7 eine Geldwertschuld des Post Partners, iiber die auf der
Grundlage dieses Vertrages sowie des Handbuchs fiir Post Partner téglich abgerechnet wird.

Die vom Post Partner vereinnahmten Gelder stehen dem Post Partner zu. Die Post erwirbt
jeweils eine Forderung auf Zahlung eines Betrages in jener Héhe, die der Hohe der fiir sie
vereinnahmten Geldbetrédge entspricht. Dem Post Partner wird eine getrennte Kassenfiih-
rung empfohlen. Der Bargeldbestand des Post Partners hat sich an den Ein- und Auszahlun-
gen zu orientieren.

Der Post Partner haftet fiir die von ihm eingesetzten Erfiillungsgehilfen nach den gesetzli-
chen Bestimmungen.

Der Post Partner stellt sicher, dass die Offnungszeiten der Postpartnerstelle mit den Off-
nungszeiten seines Hauptgeschéaftsbetriebes, die er selbst bestimmt, tibereinstimmen.

Staatlich vorgeschriebene Mindestdffnungszeiten fiir Post-Geschéftsstellen gelten auch fiir
Post Partner.
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3.10.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

CZ%

Anderungen der Offnungszeiten teilt der Post Partner der Post vor Durchfiihrung mit. Ist ab-
zusehen oder besteht die Gefahr, dass der fiir eine ausreichende Versorgung der Bevolke-
rung mit Postdienstleistungen im Rahmen des Universaldienstauftrages der Post

(88 6 ff PMQG) erforderliche Betrieb nicht aufrechterhalten werden kann, informiert der Post
Partner die Post hiervon moglichst friihzeitig, langstens jedoch innerhalb von einer Woche
ab seiner Kenntnis der obgenannten Umstande. Der Post Partner stellt ferner den ganzjahri-
gen Betrieb seiner Postpartnerstelle sicher.

Vergiitung

Provision: die Post gewdhrt dem Post Partner Provisionen nach MaRgabe der Anhange 2 und
- sofern vereinbart — 10. Der Anspruch auf Zahlung der Provision entsteht, sobald und so-
weit der Kunde das Entgelt fiir das provisionspflichtige Geschaft entrichtet oder der Post
Partner eine Leistung erbracht hat, die im Handbuch fiir Post Partner oder in den sonstigen
Anhangen angefiihrt ist. Flir Geschafte, die nach allfilliger Beendigung dieses Vertrages ge-
schlossen werden, steht dem Post Partner kein Provisionsanspruch zu. Dem Post Partner
kann auch fiir Geschéfte, die ohne seine Mitwirkung wahrend der Dauer dieses Vertrages in
seinem Einzugsgebiet vertragskonform mit der Post abgeschlossen werden, keine Provision
gewdhrt werden. Sofern die Post die Entgelte fiir ihre Postdienstleistungen erhoht, wird die
Post mit dem Post Partner Beirat (iber mégliche Anpassungen der Provisionen in Gesprache
eintreten.

Der Post Partner hat keinen Anspruch auf Erstattung der allgemeinen und besonderen Aus-
lagen sowie der Kosten des laufenden Geschaftsbetriebes. Mit der unter diesem Punkt an-
gefiihrten Vergiitung sind samtliche Aufwendungen und Bemiihungen des Post Partners aus
diesem Vertrag abgegolten.

Die Post hat dem Post Partner fiir jeden Kalendermonat, spatestens bis zum Ende des
darauffolgenden Monats, Abrechnung tiber die Hohe des fiir diesen Monatszeitraum beste-
henden Vergilitungsanspruchs zu erteilen und die Provision anzuweisen. Die Abrechnung
iber die Héhe des Vergiitungsanspruchs beruht auf den Buchungsangaben des Post Part-
ners und den elektronischen Aufzeichnungen und wird dem Post Partner unverziiglich {iber-
mittelt.

Der Post Partner hat die Abrechnung unverziiglich zu priifen und etwaige Einwande spates-
tens innerhalb von drei Wochen nach Erhalt der Abrechnung schriftlich gegeniiber der Post
geltend zu machen. Anderenfalls gilt die Abrechnung als genehmigt. Darauf hat die Post bei
Ubermittlung ihrer Abrechnung gesondert hinzuweisen. Die Einwendungen haben die
Griinde, warum die Abrechnung unrichtig sein sollte, zu enthalten.

Der Post Partner und sein zustandiger Ansprechpartner der Post werden sich binnen einer
Frist von weiteren drei Wochen bemiihen, die bestrittenen Abrechnungsteile klar zu stel-

len. Die Post hat dem Post Partner alle Informationen an die Hand zu geben, damit er die Ab-
rechnung nachvollziehen kann.

Die Versteuerung aller Einnahmen aus seiner Tatigkeit im Rahmen dieser Vereinbarung ob-
liegt dem Post Partner.
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4.6.

5.1

5.2,

6.1.

6.2.

6.3.

N4

Dem Post Partner ist es nicht erlaubt, Briefsendungen, welche zuvor von ihm selbst oder von
Dritten bar freigemacht wurden und mit dem entsprechenden Freistempelabdruck bzw. ei-
nem anderen Bar-Freimachungsvermerk versehen sind, mit weiteren Freimachungslabels zu
versehen.

Erfiillungsgehilfen des Post Partners

Der Post Partner kann sich zur Erfiillung seiner Aufgaben auf eigene Kosten ganz oder teil-
weise anderer ausreichend qualifizierter Personen bedienen (siehe Handbuch fiir Post Part-
ner, Anhang 1). Er wéhlt die zur Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leistungen fiir ihn
handelnden Erfiillungsgehilfen mit der Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers aus und
hat der Post samtliche Personen, die Leistungen nach diesem Vertrag ausfiihren, bekannt zu
geben. Die Post wird in der Folge - in Einklang mit Anhang 9, Verhaltensregeln fiir IT-Benut-
zer - flr jeden Erfiillungsgehilfen des Post Partners eine persénliche Zugriffsberechtigung
(s-user) fiir den Einstieg in das Post-IT-System einrichten.

Weiters hat der Post Partner die Post umgehend zu informieren, wenn {iber das Verméogen
des Post Partners oder eines in der Postpartnerstelle tatigen Mitarbeiters ein Insolvenz- o-
der ein Strafverfahren eingeleitet wurde.

Der Post Partner ist nicht berechtigt, sich der Hilfe von selbstindigen Subvertretern zu be-
dienen.

Er bestimmt den Umfang ihrer Arbeitszeit und die Gewéhrung von Urlaub usw. Ein Rechts-
verhaltnis zur Post wird dadurch keinesfalls begriindet.

Der Post Partner hat fiir das Verhalten seiner Erfiillungsgehilfen wie fiir sein eigenes einzu-
stehen.

Haftung

Je nachdem, ob die Post einem an diesem Vertrag unbeteiligten Dritten (dazu zihlen auch
die Bank und sonstige Dritte) aufgrund Gesetzes oder der Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Post einen Schaden ersetzen musste (Punkt 6.2) oder ob der Schaden im vertragli-
chen Innenverhéltnis verursacht wurde (Punkt 6.3), kommen verschiedene Haftungsregelun-
gen zur Anwendung.

Hat die Post einem Dritten Schadenersatz geleistet, kann sich die Post am Post Partner in
der Hohe des geleisteten Ersatzbetrages dann regressieren, wenn der Schaden durch den
Post Partner schuldhaft verursacht wurde. Sollte die Post vom Dritten gerichtlich in An-
spruch genommen werden, hat sie dem Post Partner unverziiglich den Streit zu verkiinden
und ihn aufzufordern, auf Seiten der Post dem Rechtsstreit beizutreten.

Sofern in diesem Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist, haften die Vertragsparteien
einander nicht fiir leichte Fahrladssigkeit. Darliber hinaus ist bei grober Fahrlissigkeit die
Haftung fir entgangenen Gewinn, ausgebliebene Einsparungen, verlorene Daten, Folgescha-
den oder sonstige mittelbare Schaden ausgeschlossen.
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8.2.

8.3

8.4.

N

Vertragsiibernahme

Der Post Partner kann ohne vorherige Zustimmung der Post dieses Rechtsverhdltnis nicht
an einen Dritten rechtsgeschéftlich tibertragen. Beabsichtigt der Post Partner eine solche
Ubertragung dieses Rechtsverhéltnisses, wird er der Post diesen Umstand vorab schriftlich
anzeigen. Die Post hat binnen zwei Monaten ebenfalls schriftlich zu erkldren, ob sie der Ver-
tragsiibernahme durch den Dritten zustimmt. Die Vertragsiibernahme gilt als genehmigt,
wenn sich die Post nicht innerhalb dieser Frist duRert.

Berichtswesen, Qualititssicherung und Qualitiatsabgeltung

Die Post ist im Rahmen der ihr (ibertragenen Aufgaben und zur Sicherstellung ihres Leis-
tungsangebots berechtigt, durch ihre Mitarbeiter die Postpartnerstelle wihrend der Off-
nungszeiten nach vorheriger Anmeldung aufzusuchen und zu iiberpriifen. Dabei wird auf
eine groRtmogliche Schonung des Geschéftsbetriebes geachtet. Im Verdachtsfall von Unre-
gelmaRigkeiten ist die Post auch ohne Anmeldung berechtigt, die Postpartnerstelle aufzusu-
chen und zu Uberpriifen.

Die Post wird anlasslich des Besuches erforderlichenfalls ein Protokoll erstellen, dieses mit
dem Post Partner besprechen und auf eine schonende sowie giitliche Mangelbeseitigung
hinwirken. Festgestellte Mangel hat der Post Partner unverziiglich abzustellen.

Der Post Partner hat betriebliche Aufzeichnungen, die aufgrund dieses Vertrages erforder-
lich sind, nach den fiir seinen Hauptbetrieb geltenden unternehmerischen Grundséatzen zu
fihren.

Der Post Partner hat die Post (seinen Post Partner-Betreuer und das Sicherheitsmanage-
ment umgehend telefonisch unter +43 664 624 1577 oder per Email an fn.sicherheitsma-
nagement@post.at bei auRergewdhnlichen Ereignissen (wie insbesondere bei einem Ein-
bruch oder Uberfall) zu verstindigen.

Der Post Partner erhélt dieselben laufenden Informationen, wie sie auch vergleichbaren ei-
genbetriebenen Post-Geschéftsstellen zur Verfiigung gestellt werden (insbesondere iiber die
FIP). Die Post wird den Post Partner und allenfalls die zu seiner Vertretung bestimmten Er-
flillungsgehilfen auf Kosten der Post einschulen und weiterbilden. Der Post Partner und die
zu seiner Vertretung bestimmten Erfiillungsgehilfen sind verpflichtet, die sogenannte Basis-
schulung, deren Umfang von der Post festgelegt wird und die samtliche Tatigkeiten aus die-
sem Vertragsverhéltnis (insbesondere Postdienstleistungen und Leistungen fiir die Bank)
umfasst, zu absolvieren.

Der Post Partner beauftragt die Post mit der Bereitstellung einer eLearning-Plattform, die
fiir den Post Partner kostenlos ist, zum Zwecke der Durchfiihrung von Schulungen. Der Sta-
tus der zu absolvierenden Schulungen inklusive Schulungsnachweise werden vom Post Part-
ner lber die eLearning-Plattform der Post zur Verfiigung gestellt. Die Post agiert im Rahmen
der Bereitstellung des eLearning-Systems in der Rolle des Auftragsverarbeiters, der Post
Partner als Verantwortlicher. Die datenschutzrechtliche Information der Mitarbeiter obliegt
dem Post Partner. Es gilt der Auftragsverarbeitungsvertrag gemafl Anhang 7.
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8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.6.

&

Aufsichtsrechte der Post sowie Schulungen der Post Partner

Die Post hat gegeniiber dem Post Partner, soweit dies zur Sicherstellung und Ordnungsge-
maBheit der vom Post Partner erbrachten Leistungen fiir die Bank erforderlich ist, folgende
Rechte:

Die Post hat die vom Post Partner erbrachten Leistungen fiir die Bank in ihre interne Kon-
trolle einzubeziehen. Der Post Partner ist daher verpflichtet, Mitarbeiter der Post und von
der Post beigezogene Dritte bei der Durchfiihrung der internen Kontrolle zu unterstiitzen
und im notwendigen Ausmaf zu den {iblichen Offnungszeiten Zutritt zu seinen Geschéfts-
raumlichkeiten zu gestatten. Weiters ist der Post Partner verpflichtet, alle Daten offen zu
legen sowie alle Zugriffe auch auf EDV und deren Inhalt zu gestatten, die fiir gesetzlich vor-
gesehene Aufsichtszwecke im Hinblick auf die erbrachten Leistungen fiir die Bank erforder-
lich sind.

Der Post Partner verpflichtet sich, in regelmaRigen Absténden an Schulungen teilzunehmen.

Dariiber hinaus verpflichtet sich der Post Partner, sofern er sich zur Erbringung von Dienst-
leistungen gemaR dem Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1) seiner Dienstnehmer bedient,
diese fiir die erforderlichen Schulungen ohne Kosten fiir die Post freizustellen.

Qualitatsbonus

Die Post legt fiir jedes Kalenderjahr gewisse Qualitatskriterien, die jedenfalls im Zusammen-
hang mit den im Handbuch fiir Post Partner (Anhang 1) festgelegten Titigkeiten stehen miis-
sen, fest. Die Héhe des Qualitatsbonus fiir das jeweilige Kalenderjahr, die Zahlungsmodalita-
ten und die Qualitétskriterien fiir das jeweilige Kalenderjahr sind im Anhang 5 festgelegt. Die
Qualitétskriterien werden monatlich gemessen und im Folgemonat ausbezahlt.

Die Post wird die Einhaltung der Qualititskriterien messen und ist - ohne Einschrankung der
Rechte nach Punkt 8.1und 8.5 - zur jederzeitigen Uberpriifung der Postpartnerstelle ohne
Voranmeldung berechtigt.

Sofern keine Messung bzw. Uberprﬁfung erfolgt, wird dem Post Partner der entsprechende
Teilbetrag exklusive aller gesetzlich geschuldeter Steuern und Abgaben insbesondere der
Umsatzsteuer ausbezahlt.

Es wird ausdriicklich festgehalten, dass der Post Partner aus der Gewshrung des Qualitits-
bonus fiir ein Jahr keine Anspriiche fiir die Zukunft ableiten kann.

Sollte der Post Partner die Geschéftstitigkeit nicht an einem Monatsersten beginnen bzw.
nicht an einem Monatsletzten beenden, steht dem Post Partner fiir das nur teilweise geleis-
tete Monat keine Qualitatspramie zu.

Dem Post-Partner werden die Qualitatskriterien fiir das folgende Kalenderjahr bis spates-
tens 15.12. des Vorjahres {ibergeben.
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9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

&

Anderungen der Postpartnerstelle

Die Vertragsparteien sind sich dariiber einig, dass ein einheitlicher Marktauftritt und eine
einheitliche Funktionalitat sowohl der Post, der Bank und sonstiger Dritter als auch des Post
Partners zur Erhaltung und Verbesserung des Erscheinungsbildes der Unternehmen aus be-
trieblichen Griinden unbedingt erforderlich sind. Zur Erreichung dieses Ziels ist die Post un-
ter Einbeziehung des Post Partners berechtigt, im notwendigen Umfang Anderungen und Er-
ganzungen an der Geschéaftsausstattung und den Betriebsmitteln vorzunehmen.

Die Post wird dem Post Partner Anderungen gemaR Punkt 9.1 und andere Anderungen recht-
zeitig vorher bekannt geben und dafiir Sorge tragen, dass diese sich auf den tbrigen Betrieb
des Post Partners so gering wie mdglich auswirken.

Geheimhaltung und gesetzliche Verpflichtungen

Die Vertragspartner haben - auch nach Beendigung dieses Vertragsverhaltnisses - liber die
ihnen im Rahmen ihrer Tatigkeit bekannt gewordenen Angelegenheiten strengste Verschwie-
genheit gegeniiber jedermann zu bewahren und verpflichten sich dazu durch Unterfertigung
dieses Vertrages; ausgenommen hievon sind Auskiinfte aufgrund bestehender gesetzlicher
Verpflichtungen.

Der Post Partner tragt dafiir Sorge, dass die Personen, derer er sich gemaf Punkt 5. zur Er-
fiillung seiner Aufgaben bedient, sich ebenfalls vor Aufnahme ihrer Tatigkeit schriftlich zur
Verschwiegenheit verpflichten.

Insbesondere treffen die Vertragspartner Vorkehrungen, dass unbefugte Dritte keinen Zu-
gang zu Geschaftsgeheimnissen inkl. postinternen Betriebs- und Dienstanleitungen, etc. er-
halten.

Der Post Partner verpflichtet sich, simtliche gesetzlichen Vorgaben im Zusammenhang mit
seiner Tatigkeit einzuhalten. Dies umfasst die Beachtung und Einhaltung des Postgeheim-
nisses (§§ 5 und 57 PMG, BGBI | Nr. 123/2009 idgF), des Briefgeheimnisses (§ 118 Strafge-
setzbuch) und - soweit auf ihn zutreffend - des Bankgeheimnisses (§§ 38 und 101 Bankwe-
sengesetz), der Richtlinien zur Verhinderung von Geldwéascherei (§§ 40 bis 41 Bankwesenge-
setz), der Bestimmungen tiber die Geschaftsbeziehung zu Jugendlichen (§ 36 Bankwesenge-
setz), der Aushangpflichten (§ 35 Bankwesengesetz), EU-Datenschutzgrundverordnung und
des Datenschutzgesetzes in deren jeweils giiltiger Fassung.

Die zwischen dem Post Partner und der Post abgeschlossene Vereinbarung iiber eine Auf-
tragsvereinbarung nach Art 28 DSGVO ist diesem Vertrag als Anhang 6 angeschlossen.

Der Post Partner wurde auf die besondere Bedeutung dieser Gesetzesbestimmungen aus-
driicklich hingewiesen.

Der Post Partner verpflichtet sich, durch geeignete Aufsichts- und DisziplinarmalZnahmen
sicher zu stellen, dass auch seine Erfiillungsgehilfen die Geheimnispflichten wahren.
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1.2

11.3.

1.4.

1.5.

11.6.

1n.7.

N

Ein Abweichen von diesen vertraglichen oder gesetzlichen Geheimhaltungspflichten bzw. den
sonstigen obgenannten Gesetzesbestimmungen in ihrer jeweils giiltigen Fassung begriindet
jedenfalls grobe Fahrldssigkeit, die die Post zur Geltendmachung einer Vertragsstrafe in
HG6he von EUR 7.000,00 pro Einzelfall berechtigt.

Vertragsdauer und Kiindigung des Vertrages

Die Aufnahme der Geschaftstatigkeit des Post Partners erfolgt mit dem unter Punkt 1.1 die-
ses Vertrags genanntem Datum.

Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen.

Dieser Vertrag kann von beiden Parteien ohne Angabe von Griinden durch einen einge-
schriebenen Brief unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungsfrist zu jedem Monats-
letzten gekiindigt werden (ordentliche Kiindigung).

Weiters kdnnen beide Vertragspartner einzelne Module (Punkt 1.7) ohne Angabe von Griin-
den durch einen eingeschriebenen Brief unter Einhaltung einer dreimonatigen Kiindigungs-
frist zu jedem Monatsletzten kiindigen (ordentliche Kiindigung einzelner Module). In diesem
Fall ist der Anhang 10 (wie unter Punkt 1.7 beschrieben) zu aktualisieren.

Das Vertragsverhéltnis kann durch einen Vertragspartner mit Einschreiben mit sofortiger
Wirkung aus wichtigem Grund aufgeldst werden (auRerordentliche Kiindigung, vorzeitige
Auflosung).

Wichtiger Grund ist hierbei jeder Umstand, der die Fortsetzung des Vertragsverhiltnisses
bis zur Beendigung durch ordentliche Kiindigung unzumutbar machen wiirde. Ein solcher
Auflosungsgrund liegt insbesondere dann vor, wenn der andere Vertragspartner seine aus
diesem Vertrag folgenden Pflichten in schwerwiegender Weise verletzt.

Soweit nicht gesetzlich zwingend vorgesehen, setzt die vorzeitige Auflosung kein Verschul-
den des Vertragspartners voraus. Bei der Beurteilung des Vorliegens eines wichtigen Grun-
des ist vor allem zu beachten, dass die Post den Universaldienst gemaR §§ 6 ff PMG zu er-

bringen hat und sich zur Erfiillung dieses Auftrages auch des Post Partners bedient.

Fur die Post liegen solche wichtigen Griinde insbesondere dann vor, wenn der Post Partner:
- gegen seine Pflichten trotz einmaliger Abmahnung beharrlich verstoRt,

- die Pflichten zur Geheimhaltung verletzt,

- aufgrund von nicht nur kurzfristigen Unterbrechungen des Dienstbetriebes der Postpart-
nerstelle nicht imstande ist, die Grundversorgung mit postalischen Leistungen im Sinne der

§§ 6 ff PMG sicherzustellen,

- ohne Zustimmung der Post eine Vertragsiibernahme gemaR Punkt 7. vornimmt oder vorge-
nommen hat,
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1.8.

11.9.

12.

12.1.

N

- seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber der Post trotz schriftlicher Mahnung unge-
rechtfertigterweise nicht regelmagig nachkommt oder fiir die berechtigten Einziige der Post
bei Lastschrift keine Deckung vorhanden ist,

- gegen seine Verpflichtungen aus Punkt 13.4 und 13.5 verstoRt,
- gegen seine Verpflichtungen aus der Anhang 9 (Verhaltensregeln fiir IT-Benutzer) verstoRt,

- wenn Uber das Vermdgen des Post Partners ein Insolvenzverfahren eroffnet wird (kein Fall
des § 25a Abs 110, da die Postpartnerschaft als Nebentétigkeit nie die Fortfiihrung des Un-
ternehmens gefahrden kann) oder die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens mangels kosten-
deckenden Vermogens abgelehnt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse so dndern,
dass Zahlungsunfahigkeit oder Uberschuldung zu erwarten ist.

Fiir den Post Partner liegen solche wichtigen Griinde insbesondere dann vor, wenn die Post:
- die dem Post Partner zustehenden Provisionen ungebiihrlich schmélert,

- die dem Post Partner zustehenden Provisionen ungerechtfertigterweise vorenthilt,

- mit ihren Vergiitungszahlungen in einen Riickstand von iiber drei Monaten gerit,

- erhebliche Anderungen der Geschaftsausstattung gemaR Punkt 9. verlangt; eine Anderung
ist dann erheblich, wenn sie mehr als 10% der Jahresnettoprovision ausmacht.

- ihre Pflichten zur Geheimhaltung verletzt,

- erhebliche schuldhafte Stérungen in der Versorgung der Postpartnerstelle zu vertreten
hat,

- eine einseitige, ausschlieBlich den Post Partner in wirtschaftlicher Hinsicht belastende, An-
derung der Anhénge zu diesem Vertrag gemaR Punkt 15.8 vornimmt oder

- wenn die Er6ffnung des Insolvenzverfahrens mangels kostendeckenden Vermégens abge-
lehnt wird oder sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse so dndern, dass Zahlungsunfahigkeit
oder Uberschuldung zu erwarten ist.

Wird eine auRRerordentliche Kiindigung durch Verschulden der anderen Partei veranlasst, so
ist diese zum Ersatz des durch die vorzeitige Aufhebung des Vertragsverhiltnisses entste-
henden Schadens verpflichtet. Nicht umfasst ist entgangener Gewinn.

Folgen der Beendigung des Vertrages

Nach Beendigung des Vertrages, unabhangig davon, aus welchem Grund und ob die Beendi-
gung fristlos oder fristgeman erfolgt ist, wird der Post Partner die im Eigentum der Post ste-
henden Betriebsmittel einschlieBlich aller Unterlagen und technischen Anleitungen sowie
Werbeunterlagen und sonstige Informationsmaterialien, die ihm die Post zur Verfiigung ge-
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12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

&

stellt hat, unverziiglich und einredefrei zur Demontage und Abholung durch die Post bereit-
stellen und etwaige Fehlbestande erstatten. Dies gilt auch fiir allfallige Abschriften sowie
génzliche oder teilweise Darstellungen des Inhalts auf anderen Datentragern, z.B. EDV-Ma-
terial.

Sofern von diesem Vertrag umfasste Gegenstande im Eigentum des Post Partners stehen
(z.B. Geschéaftsausstattung, Hinweisschilder, Aufdrucke, Symbole und Kennzeichen), kann die
Post entweder

- bei Belassen im Partnerbetrieb das Unkenntlichmachen als mit der Post, der Bank oder
sonstiger Dritter in Zusammenhang stehende Gegensténde (durch Ubermalen etc.) oder so-
fern dies nicht moglich ist,

- die dauerhafte Entfernung der Gegenstande aus dem Geschéaftsbetrieb verlangen.

Der Post Partner wird nach Vertragsbeendigung jeden Gebrauch der Symbole und sonstiger
Kennzeichen der Post, der Bank oder sonstiger Dritter in jeder Form unterlassen und nicht
den Eindruck erwecken, noch in vertraglichen Beziehungen zur Post zu stehen.

Er wird daher auch die Léschung von allfalligen Eintragungen, die auf das ehemalige Ver-
tragsverhaltnis hingewiesen haben, veranlassen.

Mit der Beendigung des Vertrages werden samtliche wechselseitigen Verbindlichkeiten zur
sofortigen Zahlung féllig. Die Geheimhaltungspflichten bleiben jedenfalls aufrecht.

Werbung und Wettbewerbsverbote

WerbemaRnahmen der Post im Zusammenhang mit der Post-Partnervertriebsschiene wer-
den von der Post bezahlt.

Soweit der Post Partner auf die Kundendienstleistungen der Postpartnerstelle hinweist, in-
dem er sie beispielsweise in seine libliche Geschaftswerbung einbezieht, wird ihn die Post
hierbei z.B. durch die Bereitstellung von Schriftziigen und Postlogos unterstiitzen.

Die Parteien iibernehmen keine Haftung im Zusammenhang mit WerbemaRnahmen der an-
deren Partei. Die Post haftet aber dafiir, dass konkrete von ihr vorgeschlagene Werbeaktio-
nen nach Osterreichischem Wettbewerbs- und Immaterialgiiterrecht zuldssig sind.

Sie wird dem Post Partner im Falle einer gerichtlichen Auseinandersetzung in diesem Zu-
sammenhang bestmagliche Unterstiitzung leisten und ihn allenfalls schad- und klaglos hal-
ten.

Die Vertragsparteien haben 6ffentliche AuRerungen oder Handlungen zu unterlassen, die
dem Ansehen der anderen Partei schaden kénnen. Die Verpflichtung nach Punkt 10. ,Ge-
heimhaltung" bleibt davon unberiihrt aufrecht.

Der Post Partner verpflichtet sich, wahrend der Laufzeit dieses Vertrages keine Geschifte
oder Vertretungen zu fiihren oder zu ibernehmen, die im Einzugsbereich und inhaltlich eine
unmittelbare Konkurrenz zu den Produkten oder Dienstleistungen gemaR diesem Vertrag
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13.6.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

N

darstellen, oder die die Nachfrage nach diesen konkurrierenden Produkten oder Dienstleis-
tungen fordern kénnten.

Dies gilt insbesondere fiir jegliche Art von Leistungen fiir die Bank (darunter fallen jedenfalls
samtliche Leistungen gemaR dem Handbuch fiir Post Partner, Anhang 1 Teil 2 Finanzdienst-
leistungen sowie die Aufstellung und der Betrieb von Geldausgabeautomaten) sowie fiir Leis-
tungen, die dem Versand oder der Zustellung von adressierten und unadressierten Sendun-
gen, Dokumenten oder Gegenstanden dienen. In allen Fallen wird der Post Partner vor der
Ubernahme weiterer diesbeziiglicher Geschifte oder Vertretungen die vorherige schriftliche
Einwilligung der Post einholen. Der bisherige Eigenbetrieb wird von der Regelung dieses Ab-
satzes nicht beriihrt.

Das Wettbewerbsverbot gilt nicht fiir jene Produkte und/oder Dienstleistungen, die der Post
Partner bereits zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des Vertrages im Sortiment hatte. Bei Ver-
tragsabschluss sind diese im Anhang 3 ,Sortimentsverzeichnis" aufzulisten. Die Aufstellung
ist von beiden Parteien zu unterschreiben. In dieses Sortimentsverzeichnis sind nur jene
Produkte und/oder Dienstleistungen aufzunehmen, die mit dem Sortiment der Post in di-
rekte Konkurrenz geraten kénnen.

Abtretungsverbot und Zuriickbehaltungsrecht

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung der anderen Vertragspartei ist die Partei nicht be-
rechtigt, irgendwelche Anspriiche aus diesem Vertrag, weder ganz noch teilweise, an einen
Dritten abzutreten oder zu iibertragen, ungeachtet der Tatsache, ob dies entgeltlich oder
unentgeltlich geschehen soll.

Aufrechnungen gegen Forderungen einer Vertragspartei sind nur statthaft, sofern die For-
derung des Vertragspartners rechtskraftig festgestellt, anerkannt oder unbestritten ist.

Ein Zuriickbehaltungsrecht steht dem Post Partner im Fall der Vertragsauflosung nicht zu
(siehe Punkt 12. dieses Vertrages).

Allgemeine Bestimmungen

Es wurden keine Nebenabreden zu diesem Vertrag getroffen. Anderungen oder Erginzungen
dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; dies gilt auch fiir eine Auf-
hebung dieser Klausel. Das Handbuch fiir Post Partner kann von der Post gedndert werden,
wobei die Post darauf besondere Riicksicht nimmt, dass durch etwaige Anderungen der bis-
herige Betrieb so wenig wie moglich gestort wird. Insbesondere ist eine angemessene Um-
setzungsfrist vorzusehen.

Sollte eine Bestimmung oder ein Teil einer Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder
werden, so wird die Giiltigkeit dieses Vertrages im Ubrigen hiervon nicht beriihrt. Die Ver-
tragsparteien verpflichten sich, eine etwaig unwirksame Regelung durch eine solche, die dem
Vertragszweck wirtschaftlich weitestgehend entspricht, zu ersetzen.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

&

Einvernehmlich wird festgehalten, dass durch diesen Post-Partnervertrag kein - wie auch
immer geartetes - Arbeits- oder Dienstverhaltnis zum Post Partner oder von ihm in seinem
Betrieb eingesetzten Dritten begriindet werden soll und mit der vertraglich vorgesehenen
Tatigkeit kein Handelsvertreterverhaltnis des Post Partners mit der Post, der Bank oder
sonstigen Dritten begriindet wird. Mit Abschluss dieses Post-Partnervertrages findet auch
kein Betriebsiibergang statt.

Gerichtsstand fiir etwaige Streitigkeiten im Zusammenhang mit diesem Vertrag und seinen
Anlagen und etwaigen Nachtrégen ist das fiir den Klager &rtlich zustsndige Gericht.

Es gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht mit Ausnahme des UN-Kaufrechts.

Der Vertrag tritt mit 04.05.2020 in Kraft. Mit Inkrafttreten dieses Vertrages werden alle all-
félligen friiheren Vereinbarungen Uber die Fiihrung einer Post-Geschftsstelle zwischen den
Parteien aufgehoben.

Die Post kann die Firma bzw. den Namen des Post Partners und seine Eigenschaft als Post
Partner-Betrieb sowie seine Anschrift und Kontaktdaten (Tel. Nr., E-Mail-Adresse, etc.) ver-
wenden, soweit dies zur Erfiillung dieses Vertrages notwendig ist oder eine gesetzliche Ver-
pflichtung dazu besteht.

Samtliche Anhénge dieses Vertrages bilden - auch wenn sie gesondert unterschrieben wer-
den sollten - einen integrierenden Bestandteil dieses Vertrages.

Die Post kann die Anhénge zu diesem Vertrag dndern. Derartige Vertragsénderungen sind
dem Post Partner im Voraus schriftlich mitzuteilen. Zwischen der Mitteilung und dem tat-
séchlichen Inkrafttreten der Anderung hat die Post eine angemessene, tunlichst zweimona-
tige, Frist vorzusehen. Wirkt sich eine Vertragsinderung in wirtschaftlicher Hinsicht einsei-
tig zu Lasten des Post Partners aus, steht ihm das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung
gemal Punkt 11.5 zu.

Dieser Vertrag wird in zwei Ausfertigungen errichtet, von denen jeweils eine den Vertrags-
parteien zusteht. Allfallige Kosten und Gebiihren der Vertragserrichtung tragen die Parteien
je zur Halfte. Die Kosten einer allfalligen Rechtsberatung tragt jede Partei fiir sich selbst.
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Anhang 1 Handbuch fiir Post Partner
(Teil 1 fiir Postdienstleistungen und Teil 2 fiir Finanzdienstleistungen)
Anhang 2 Provisionsvereinbarung
Anhang 3 Sortimentsverzeichnis
Anhang 4 Inventarliste
Anhang 5 Qualitatskriterien
Anhang 6 Vereinbarung lber eine Auftragsvereinbarung nach Art 28 DSGVO
(Post Partner als Auftragsverarbeiter)
Anhang 7 Vereinbarung liber eine Auftragsvereinbarung nach Art 28 DSGVO
: (Post als Auftragsverarbeiter)
Anhang 8 Zuarbeitungsrichtlinien fiir Post Partner
Anhang 9 Verhaltensregeln fiir IT-Benutzer
Anhang 10 Verzeichnis der variablen Verkaufsmodule
inkl. Regelungen und detaillierter Beschreibungen der einzelnen Module
Wien, am 2020
Dr. Harald Kunczier
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