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,Unsere Gemeinde als modernes Dienstleistungsunternehmen”

Die Marktgemeinde Hofstetten-Griinau ist birgerorientiert und sieht sich als akfiv handelndes sowie
modernes Dienstleistungsunternehmen!

1.  Unsere Biirgerinnen und Biirger stehen im Mittelpunkt unserer Gemeinde

Durch respektvollen Umgang miteinander erhalten wir Wertschatzung und
Akzeptanz auf allen Ebenen unserer Gemeinde.

Eine gute Information und Kommunikation férdert sowohl Zufriedenheit unter
den Burgerinnen und Biirgern als auch die unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.

Unserer Gemeinde steht fir Familienfreundlichkeit, Herzlichkeit und soziales
Engagement. Unsere sozialen Einrichtungen und die zentrale Lage zeichnet
unsere Gemeinde als einen lebens- und liebenswerten Ort aus.

Unsere Gemeinde férdert und unterstiitz ihre aktiven Vereine. Dadurch wird
der Grundstein fiir eine sinnvolle Freizeitgestaltung fir unsere Kinder und
Jugendlichen gelegt.

2, Unser héchster Qualititsanspruch gilt der Zufriedenheit unserer Biirgerinnen
und Biirger

Klare Strukturen geben Orientierung und Sicherheit flr unsere Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter nach innen und flr unsere Bilrgerinnen und
Biirger nach auBen. Eine moderne Infrastruktur erméglicht einen raschen
und reibungslosen Arbeitsablauf.

Unter Einhaltung der Amtsverschwiegenheit férdert unser Gemeinderat
unparteiisch und uneigenniitzig das Wohl unserer Gemeinde sowie deren
Biirgerinnen und Biirgern nach bestem Wissen und Gewissen.

Unser Anspruch ist es nicht, realistische Erwartungen unserer Birgerinnen
und Birger zu erfiillen, sondern diese Erwartungen zu tbertreffen. Um
unsere Gemeindestruktur lebendig zu halten, wird auf den regen Austausch
von Ideen unter unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern groBen Wert
gelegt.

3. Wir fithren unsere Gemeinde biirgerorientiert, sozial, wirtschaftlich und
qualitatsbewusst in die Zukunft

Wir legen unsere strategischen Ziele langfristig fest. Mit unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern werden realistische Detailziele erarbeitet. Dabei
stehen selbstverstandlich birgerorientierte Losungen und hohe Qualitat im
Vordergrund.

Unsere Entscheidungen haben oftmals langfristige Auswirkungen flr unsere
Birgerinnen und Biirger. Diesen Entscheidungen wollen wir durch kosten-
bewusstes und nachhaltiges Handeln gerecht werden.

Kritik driicken wir respektvoll aus. Sie ist unter anderem eine Grundlage far
unsere stetige Weiterentwicklung.

Unsere Fihrungskréfte identifizieren sich mit den gesetzten Zielen fur unsere
Gemeinde. Sie sind sich ihrer Vorbildwirkung bewusst, handeln danach und
bringen ihre Féhigkeiten engagiert ein.

Klar definierte Rahmenbedingungen flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter ermdglichen ein kompetentes, selbststandiges Arbeiten.

Wir sind stets aufgeschlossen gegentiber neuen Herausforderungen und be-
reit, uns diesen zu stellen.




4. Als Klimabiindnisgemeinde sowie anstrebende energieeffiziente Gemeinde im
Rahmen des e5-Programms unterstiitzen und verstarken wir die Ziele der
Energiepolitik des Landes NO und des Bundes

e  Wir stehen fiir den sinnvollen Ausbau und den Einsatz erneuerbarer Energie-
trager.

e Forderungen fir energiesparende und emissionsmindernde MaBnahmen
dienen als Anreiz fiir mehr Energiebewusstsein in der Gemeindebevdlkerung.

e Im Sinne kommender Generationen legen wir hohen Wert auf den verant-
wortungsvollen Umgang mit unseren natirlichen Ressourcen.

5. Unsere engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erhalten Akzeptanz fiir die
Ausiibung ihrer Tatigkeit

e Wir legen hohen Wert auf Personalentwicklung.

o Die Motivation und Leistungsbereitschaft unserer Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter wird durch aktive Teamarbeit, regelmaBigen Austausch untereinander
sowie Weiterentwicklung der fachlichen, sozialen und kommunikativen Kom-
petenzen, erhoht.

6. Unser Biirgerservicebiiro ist die zentrale Anlaufstelle fiir unsere Blirgerinnen und
Biirger

o Unser Birgerservicebiiro bietet fir unsere Blrgerinnen und Burgern die
Moglichkeit, in freundlicher Atmosphére unkompliziert Ihren Anliegen nach-
zukommen. Dabei stehen Ihnen fachlich kompetente und kommunikative
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Seite.

o Wir begegnen unseren Biirgerinnen und Bilirgern stets mit dem notwendigen
Respekt. Ihre Interessen werden dabei stets seriés und vertraulich be-
handelt.

o Mit dem Ziel, Behdrdenwege schneller abzuwickeln zu kénnen, werden zum
Wohle unserer Biirgerinnen und Burger moderne Informations- und
Kommunikationstechnologien verwendet.




